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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
«КУЛЬТУРА И ПСИХОЛОГИя проФЕССИонаЛЬНоЙ ДеятеЛЬностИ»
1.1. Область применения программы

        Рабочая программа учебной дисциплины разработана на государственного образовательного стандарта среднего профессионального образования (далее – ФГОС СПО)  250109.01 Мастер садово-паркового и ландшафтного строительства.

Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована 
в дополнительном профессиональном образовании (по программам повышения квалификации и переподготовки) и профессиональной подготовке по профессиям:
17530 Рабочий зеленого хозяйства
 19524 Цветовод
1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: дисциплина входит в общепрофессиональный цикл

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:

применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
свободно общаться с людьми, выслушивать их, аргументировать свою точку зрения;
создавать атмосферу доброжелательности в процессе общения;
использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;
 В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:
взаимосвязь общения и деятельности;

цели, функции, виды и уровни общения;
виды социальных взаимодействий; 
техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;
этические принципы  общения;
источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  54 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 36 часа;

самостоятельной работы обучающегося 18 часов.

2. РЕЗУЛЬТАТЫ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ. 

2.1 Результатом освоения программы учебной дисциплины является овладение общими (ОК) и профессиональными (ПК) компетенциями:
	Коды формируемых компетенций
	

	ОК 1. 
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	ОК 2. 
	Организовывать собственную деятельность, исходя из цели и способов ее достижения, определенных руководителем.

	ОК 3. 
	Анализировать рабочую ситуацию, осуществлять текущий и итоговый контроль, оценку и коррекцию собственной деятельности, нести ответственность за результаты своей работы

	ОК 4. 
	Осуществлять поиск информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач.

	ОК 5. 
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 6.
	Работать в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, клиентами.

	ОК 7.
	Исполнять воинскую обязанность, в том числе с применением полученных профессиональных знаний (для юношей).

	ПК 1.1. 
	Проводить семенное и вегетативное размножение цветочно-декоративных культур.

	ПК 1.2. 
	Выполнять пикировку всходов.

	ПК 1.3. 
	Высаживать растения в грунт. 

	ПК 1.4. 
	Выполнять перевалку и пересадку горшечных растений.

	ПК 1.5. 
	Ухаживать за растениями, размноженными рассадным и безрассадным способами.

	ПК 2.1. 
	Проводить размножение деревьев и кустарников.

	ПК 2.2. 
	Выполнять посадку деревьев и кустарников.

	ПК 2.3. 
	Ухаживать за высаженными деревьями и кустарниками.

	ПК 2.4. 
	Формировать кроны деревьев и кустарников.

	ПК 3.1. 
	Создавать и оформлять цветники различных типов.

	ПК 3.2. 
	Выполнять работы по вертикальному озеленению, созданию  и содержанию живых изгородей.

	ПК 3.3. 
	Устраивать и ремонтировать садовые дорожки. 

	ПК 3.4. 
	Выполнять работы по устройству и содержанию водоемов, рокариев и альпинариев.

	ПК 4.1. 
	Составлять композиции из комнатных растений.

	ПК 4.2. 
	Выполнять агротехнические работы в зимних садах.


3. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36

	в том числе:
	

	     практические занятия
	4

	     контрольные работы
	4

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18 

	в том числе:
	

	Поиск информации по заданной теме
Исследование проблемы
Выполнение домашней работы
Оформление презентационных материалов
	6 

4

4
4

	Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета     

  


3.2. Примерный тематический план и содержание учебной дисциплины  «Культура и психология профессиональной деятельности»




	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	

	1
	2
	3
	

	Раздел 1. 

Этика и культура поведения
	Содержание  учебного материала
	27
	

	Тема 1.1.

Профессиональная этика

 


	1


	Общие сведения об этической культуре. Основные заповеди делового этикета
	4
	2

	
	2
	Профессиональная этика. Деловой этикет. Деловая беседа.
	
	2



	
	Практическая работа. Психологический тест
Культура  делового общения. Культура телефонного общения
	2
	

	
	Контрольная работа по теме «Этикет делового общения»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся. Поиск информации в интернете по заданной теме «Техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности
	4
	

	Тема 1.2.

Деловой  этикет


	1

	Основные заповеди делового этикета. Деловая беседа. Внешний облик человека. 
	9
	2

	
	2
	Деловая переписка.  Деловой протокол.
	
	2



	
	3
	Визитная карточка в деловой жизни. Интерьер рабочего помещения.
	
	2



	
	4
	Особенности национальной этики.
	
	2

	
	Практическая работа. Психологический тест «Умение излагать свои мысли»


	1
	

	
	Контрольная  работа по теме  «Основные заповеди делового этикета»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся.  Исследование проблемы «Виды деловых приемов»
	4
	

	Раздел 2.

Психологические аспекты делового общения
	Содержание  учебного материала
	21
	

	Тема 2.1

Проявление индивидуальных особенностей личности в деловом общении
	1
	Классификация общения.  
	6
	2

	
	2
	Роль восприятия в процессе  общения.  Понимание в процессе общения.
	
	2

	
	3
	Успех делового общения. Общение как взаимодействие.
	
	2

	
	Контрольная  работа по теме «Классификация общения»
	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  Оформление презентационных материалов. «Способности — важное условие успеха в профессиональной деятельности
	4
	

	Тема 2.2

Конфликты в деловом общении
	1
	Конфликт и его структура 
	8
	2

	
	2
	Стратегия поведения в конфликтных ситуациях
	
	2

	
	3
	Правила поведения в конфликтах


	
	2

	
	Практическая работа. Психологический тест «Стратегия  поведения  в  конфликте»


	1
	

	
	Контрольная работа по теме «Правила поведения в конфликтах»

	1
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся  Домашняя работа. «Источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов»
	4
	

	Всего:
	54

	


4. условия реализации программы дисциплины

4.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы дисциплины требует наличия кабинета культуры и психологии профессионального общения.

 Оборудование кабинета:

по количеству обучающихся:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

-комплект учебно-наглядных пособий «Культура и психология профессионального общения»;

- комплект демонстрационных материалов.

Технические средства обучения:

- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;

4.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники: 
1. Шаламова Г.М. «Деловая культура и психология общения» Материаловедение (металлообработка): Учеб. пособие. – М: ОИЦ «Академия», 2008г. – Серия: Начальное профессиональное образование.

Дополнительные источники: 

Видео урок "Психология делового общения" Часть 1. Видео уроки...

youtube.com 

Интернет-ресурсы:
1. psychology-online.net - сайт "Научная и популярная психология" Библиотека. Мастерская (Компьютерная психодиагностика, Психологический практикум). 

2. flogiston.ru - сайт "Флогистон. Психология из первых рук." Публикации. Новости. Обзоры. Библиотека. (Тематические подборки статей.)

3. psi.webzone.ru - сайт под названием "Психологический словарь" Содержит: Сам Психологический on-line  словарь, Тесты и Ссылки на сайты и каталоги схожей тематики. 
5. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения:
	

	      применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

	Текущий контроль в форме:

- контрольных работ по темам УД.

	свободно общаться с людьми, выслушивать их, аргументировать свою точку зрения;

	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и во внеучебной деятельности.


	создавать атмосферу доброжелательности в процессе общения;

	Текущий контроль в форме:

- контрольных работ по темам УД.

	использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и во внеучебной деятельности.


	Знания:
	

	взаимосвязь общения и деятельности;

	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и во внеучебной деятельности.


	цели, функции, виды и уровни общения;

	Текущий контроль. Оценка психологических тестов

	виды социальных взаимодействий; 

	Текущий контроль.  Оценка  поиска информации по заданной теме.

	техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

	Текущий контроль. Оценка психологических тестов

	этические принципы  общения;

	Текущий контроль в форме:  контрольных работ по темам УД.

	источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов
	Экспертное наблюдение и оценка на практических занятиях и во внеучебной деятельности.
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