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1 ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1 Область применения программы 

Рабочая программа дисциплины является частью основной профессиональной 

образовательной программы, разработанной в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

13.02.03 Электрические станции, сети и системы. 
 

1.2 Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью общего 

гуманитарного и социально-экономического цикла.   

 

1.3 Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Результатом освоения учебной дисциплины является овладение обучающимися общими  

компетенциями (ОК): 

    Код Формулировка компетенций 

ОК 1 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к 

различным контекстам. 

ОК 2 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 3 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие, 

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 4 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

ОК 5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке 

Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста. 

  ОК 6 Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное 

поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять 

стандарты антикоррупционного поведения. 

 

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются компетенции, 

умения и знания 

Код 

ОК 

Умения Знания 

ОК 1  Распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные 

части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; составлять план 

действия; определять необходимые 

ресурсы; владеть актуальными методами 

работы в профессиональной и 

смежных сферах; реализовывать 

составленный план; оценивать результат и 

Актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; алгоритмы выполнения работ 

в профессиональной и смежных 

областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

структуру плана для решения задач; 

порядок оценки результатов решения 

задач профессиональной деятельности. 
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последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

 

 

ОК 2 Определять задачи для поиска 

информации; определять необходимые 

источники информации; планировать 

процесс поиска; структурировать 

получаемую информацию; выделять 

наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска, применять 

средства информационных технологий для 

решения профессиональных задач; 

использовать современное программное 

обеспечение; использовать различные 

цифровые средства для решения 

профессиональных задач. 

Номенклатура информационных 

источников, применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации, современные средства и 

устройства информатизации; порядок их 

применения и программное обеспечение 

в профессиональной деятельности в 

том числе с использованием цифровых 

средств. 

ОК 3 Определять актуальность нормативно-

правовой документации в 

профессиональной деятельности; 

применять современную научную 

профессиональную терминологию; 

определять и выстраивать траектории 

профессионального развития и 

самообразования; выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; 

оформлять бизнес-план; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках 

профессиональной деятельности; 

презентовать бизнес идею; определять 

источники финансирования. 

Содержание актуальной нормативно-

правовой документации; современная 

научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования; основы 

предпринимательской деятельности; 

основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; 

порядок выстраивания презентации; 

кредитные банковские продукты. 

ОК 4 Организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Психологические основы деятельности 

коллектива, психологические 

особенности личности; основы 

проектной деятельности. 

ОК 5 Грамотно излагать свои мысли и 

оформлять документы по 

профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять 

толерантность в рабочем коллективе. 

Особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления 

документов и построения устных 

сообщений. 

ОК 6 Описывать значимость своей 

специальности; применять стандарты 

антикоррупционного поведения 

Сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; 

значимость профессиональной 

деятельности по специальности; 

стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения. 
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2 СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1 Объем дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем 

в часах 

Объем образовательной программы:  68 

в том числе практическая подготовка  

Самостоятельная работа  

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с преподавателем 68 

в том числе: 

теоретическое обучение 44 

практические занятия 12 

курсовая работа (проект)  

лабораторные занятия  

Промежуточная аттестация проводится в форме дифференциального зачета  

.
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2.2  Тематический план и содержание дисциплины 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, лабораторные и практические 

занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая 

работа/проект  

 

Объем, ак.ч. /в том числе в 

форме практической 

подготовки, ак. ч   

 

Коды 

компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

1 2 3 4 

 _II___ курс __V__ семестр   

Раздел 1. Введение в учебную дисциплину 12/2  

 

 

 

 

          ОК 1 

ОК 2    

ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 6 

Тема 1.1. Общие 

сведения о 

психологии 

общения 

Содержание учебного материала  6 

1 Назначение учебной дисциплины. Требования к изучаемой 

дисциплине. Основные понятия психологии общения. Роль общения 

в профессиональной деятельности человека 

2 

Тема 1.2. 

Общение, как 

основа 

человеческого 

бытия 

2 
Общение в системе межличностных и общественных отношений. 

Социальная роль. 

2 

3 

Классификация общения. Виды, функции общения. Структура и 

средства общения. Единство общения и деятельности. 

2 

Тема 1.3. 

Индивидуальны

е особенности 

личности и их 

влияние на 

процесс 

общения. 

Содержание учебного материала 6/2 

4 Понятие и свойства личности. Психологическая структура личности. 2 

5 Темперамент, типы темперамента. Характер и акцентуации. 2 

Практическое занятие №1 2 

6 Самодиагностика: Определение особенностей личности и выявление 

акцентуаций характера. Самоанализ. 

2 

Раздел 2. Психология общения 22  

 

 

 

ОК 1 

ОК 2 

Тема 2.1. 

Общение как 

восприятие 

людьми друг 

друга  

Содержание учебного материала 8/2 

7 Перцептивная сторона общения.  

Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на 

восприятие. 

2 

8 Искажения в процессе восприятия. Психологические механизмы 2 
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восприятия.  ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 6 

9 Влияние имиджа на восприятие человека. 2 

Практическое занятие №2 2 

10 Самодиагностика свой коммуникабельности, самоанализ. 2 

Тема 2.2. 

Общение как 

взаимодействие  

Содержание учебного материала 6 

11 Интерактивная сторона общения.  

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Ориентация на 

понимание и ориентация на контроль. 

2 

12 Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. 2 

13 Умение вовлечь партнера в разговор. Взаимодействие как 

организация совместной деятельности 
2 

Тема 2.3. 

Общение как 

обмен 

информацией 

Содержание учебного материала 8/2 

14 Коммуникативная сторона общения. 2 

15 Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Коммуникативные барьеры. 

2 

16 Невербальная коммуникация. 2 

Практическое занятие №3 2 

17 Ролевая игра «Кораблекрушение» (навыки принятия группового 

решения и отработку приемов партнерского общения), анализ игры.   

2 

Раздел 3. Деловое общение в профессиональной деятельности. 10  

           ОК 1 

ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 6 

1.3. Формы 

делового 

общения и их 

характеристики 

Содержание учебного материала 10/2 

18 Деловая беседа. Формы постановки вопросов. 2 

19 Психологические особенности ведения деловых дискуссий и 

публичных выступлений.  

2 

20 Аргументация. 2 

21 Преодоление страха публичных выступлений. 2 

Практическое занятие №4 2 

22 Ролевая игра (навыки корректного ведения дискуссии, публичного 

выступления, умения аргументировать и убеждать). 

2 

Раздел 4. Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 14  

 

 

ОК 1 
Тема 4.1. 

Конфликт: его 

Содержание учебного материала 8/2 

23 Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 2 
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сущность и 

основные 

характеристики 

 

 

конфликта.  ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 6 

24 Причины конфликта.   

25 Стратегии разрешения конфликтных ситуаций. 2 

Практическое занятие №5 2  

26 Определение стратегий взаимодействия в конфликтных ситуациях, 

самоанализ. 

2 

Тема 4.2. 

Эмоциональное 

поведение в 

конфликтах и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 6 

27 Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и 

агрессия. 

2 

28 Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. 2 

29 Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации. 2  

Раздел 5. Этические формы общения. 10  

ОК 1 

ОК 2 

ОК 3 

ОК 4 

ОК 5 

ОК 6 

Тема 5.1. Общие 

сведения об 

этической 

культуре 

Содержание учебного материала 10/2 

30 Понятие: этика и мораль. Нормы морали. Моральные принципы и 

нормы как основа эффективного общения.  

2 

31 Категории этики. 2 

32 Деловой этикет в профессиональной деятельности.  2 

33 Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.   2 

Практическое занятие №6 2 

34 Разработка этических норм своей профессиональной деятельности. 

Дифференцированный зачет. 

2 

Всего: 68  
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3 УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1 Требования к материально-техническому обеспечению 

Для реализации всех видов занятий, предусмотренных программой дисциплины, 

используется кабинет, оснащенный оборудованием и техническими средствами обучения: 

Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета: рабочее место преподавателя, парты 

учащихся (в соответствие с численностью учебной группы), доска, персональный компьютер с 

лицензионным программным обеспечением, мультмедиапроектор, экран, шкафы для хранения 

учебных материалов по предмету. 

 

3.2 Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации имеет 

печатные и иные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для использования 

в образовательном процессе. 

 

3.2.1 Основные источники:  
1. Аминов, И.И. Психология общения: учебник / Аминов И.И. — Москва: КноРус, 2020. — 

256 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07626-2. — Режим доступа: 

https://www.book.ru/view4/934015/1  

2. Бороздина, Г. В. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией Г. В. 

Бороздиной. — Москва: Издательство Юрайт, 2016. — 463 с. — (Профессиональное образование). 

— ISBN 978-5-9916-5413-5. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. Режим доступа: 

https://biblio-online.ru/bcode/385292  

3. Психология общения: учебник для студ. учреждений сред. проф. образования / А. П. 

Панфилова. — 2-е изд., стер. — М. : Издательский центр «Академия», 2014. — 368 с. 

4. Сахарчук, Е.С. Психология делового общения: учебник / Сахарчук Е.С. — Москва: 

КноРус, 2020. — 196 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07303-2. — Режим 

доступа:.https://www.book.ru/view4/932817/1. 

 

3.2.2 Дополнительные источники:  
1. Коноваленко, М. Ю. Психология общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / М. Ю. Коноваленко. — 2-е изд., перераб. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 476 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

11060-9. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://biblio-

online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-444389#page/5  

2. Корягина, Н. А. Социальная психология. Теория и практика : учебник и практикум для 

среднего профессионального образования / Н. А. Корягина, Е. В. Михайлова. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 492 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

11041-8. — Текст : электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://biblio-

online.ru/viewer/socialnaya-psihologiya-teoriya-i-praktika-444278#page/3  

3. Лавриненко, В. Н. Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова ; под редакцией В. Н. 

Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 2019. — 350 с. — 

(Профессиональное образование). — ISBN 978-5-9916-9324-0. — Текст: электронный // ЭБС 

Юрайт [сайт]. — Режим доступа:https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-

433663#page/5  

4. Леонов, Н. И. Психология общения: учебное пособие для среднего профессионального 

образования / Н. И. Леонов. — 5-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2019. — 

193 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-10454-7. — Текст : электронный // 

ЭБС Юрайт [сайт]. — Режим доступа:https://biblio-online.ru/viewer/psihologiya-obscheniya-

433403#page/3  
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5. Рамендик, Д. М. Психология делового общения: учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2019. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-

06312-7. — Текст: электронный // ЭБС Юрайт [сайт]. — Режим доступа: https://biblio-

online.ru/viewer/psihologiya-delovogo-obscheniya-434159#page/4 

 

3.2.3 Иные ресурсы: 

1.  Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.psychology.ru 

2.  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://studentam.net/ 

3.  Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: 

http://www.gumer.info/ 

4.  PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный 

ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/ 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

 

Результаты обучения 

(освоенные умения, усвоенные знания) 

Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения  

Освоенные умения: 

- умение применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

- умение использовать приемы 

саморегуляции поведения в процессе 

межличностного общения. 

Текущий контроль: устный опрос, 

самостоятельная работа, практическое 

занятие. 

Промежуточная аттестация - 

дифференцированный зачет. 

Усвоенные знания: 

- взаимосвязь общения и деятельности, 

цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; 

-механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения, правила 

слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения 

- общение как восприятие людьми друг 

друга 

- общение как взаимодействие между 

людьми 

- общение как обмен информацией 

- источники, причины, виды и способы 

разрешения конфликтов 

 

 

 

  



 
 

11 

 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ 

краевое государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение   

«Красноярский монтажный колледж» 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Фонд оценочных средств текущего контроля и 

промежуточной аттестации по дисциплине  

 

ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 
 Для специальности 

 

13.02.03 Электрические станции сети и системы 
 

 

 

 

 

Год набора – 2024 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Красноярск 2025 

  



 
 

12 

 

1 Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине   

 

1.1 Область применения фонда оценочных средств 

 

Фонд оценочных средств предназначен для оценки результатов освоения дисциплины 

«Психология общения» 

 

Результаты освоения 

(объекты оценивания) 

Основные показатели 

оценки результата и их 

критерии 

Тип 

задания 

 

Форма аттестации 

(в соответствии с учебным планом) 

Текущий контроль Промежуточная 

аттестация 

У1. Уметь применять 

техники и приемы 

эффективного 

общения для решения 

разного рода задач в 

профессиональной 

деятельности. 

Правильное применение 

техники и приемы 

эффективного общения 

для решения разного рода 

задач в профессиональной 

деятельности. 

ПЗ 

 

Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

Оценка результатов 

самостоятельной 

работы 

Устный опрос 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Дифференциров

анный зачёт 

У2. Уметь искать 

необходимую 

информацию и 

системно 

анализировать ее для 

решения вопросов 

комфортного 

сосуществования в 

группе. 

Эффективный поиск 

необходимой информации 

и ее системный анализ для 

решения вопросов 

комфортного 

сосуществования в группе. 

УО Устный опрос 

У3. Уметь находить 

разумные решения в 

конфликтных 

ситуациях, используя 

различные виды и 

средства общения. 

Разумное решение  

конфликтных ситуаций, 

при помощи различных 

видов и средств общения. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

 

У4. Уметь 

организовывать работу 

коллектива и команды; 

Грамотная организация 

работы коллектива и 

команды. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

У5. Уметь грамотно 

применять вербальные 

и невербальные 

средства общения; 

Грамотное применение 

вербальных и 

невербальных средств 

общения. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

У6. Уметь применять 

техники слушания, 

тренировки памяти и 

внимания. 

Правильное применение 

техник слушания, 

тренировки памяти и 

внимания. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

У7. Уметь выявлять 

конфликтогены. 

Выявляет конфликтогены. УО Устный опрос 

У8. Уметь 

разрабатывать 

Понимает стратегии 

поведения в стрессовых 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 
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стратегии поведения в 

стрессовых ситуациях. 

ситуациях. практического 

занятия 

У9. Уметь проявлять 

гражданско-

патриотическую 

позицию, 

демонстрировать 

осознанное поведение 

в сфере делового 

общения, опираясь на 

общечеловеческие 

ценности и 

нравственные основы 

делового общения. 

Проявляет гражданско-

патриотическую позицию,  

осознанное поведение в 

сфере делового общения, 

опираясь на 

общечеловеческие 

ценности и нравственные 

основы делового общения. 

УО Устный опрос 

З1. Знать цели, виды, 

структуры общения; 

функции общения; 

средства общения. 

Знает цели, виды, 

структуры общения; 

функции общения; 

средства общения. 

УО Устный опрос 

З2. Знать 

психологические 

особенности 

личности; 

психологические 

основы деятельности 

коллектива. 

Знает психологические 

особенности личности; 

психологические основы 

деятельности коллектива. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

 

З3. Знать этические 

принципы общения. 

Знает этические принципы 

общения. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

З4. Знать техники и 

приемы общения, 

правила слушания. 

Знает техники и приемы 

общения, правила 

слушания. 

УО Устный опрос 

З5. Знать правила 

ведения деловой 

беседы, деловых 

переговоров, деловых 

дискуссий. 

Знает правила ведения 

деловой беседы, деловых 

переговоров, деловых 

дискуссий. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 

 

З6. Знать механизмы 

взаимопонимания в 

общении. 

Знает механизмы 

взаимопонимания в 

общении. 

УО Устный опрос 

З7. Знать источники, 

причины, виды и 

способы разрешения 

конфликтов. 

Знает источники, 

причины, виды и способы 

разрешения конфликтов. 

ПЗ Оценка результатов 

выполнения 

практического 

занятия 
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2 Формы аттестации 

 

2.1 Текущий контроль 

 

Текущий контроль успеваемости представляет собой проверку усвоения учебного 

материала, регулярно осуществляемую на протяжении курса обучения. Текущий контроль 

результатов освоения учебной дисциплины в соответствии с рабочей программой происходит при 

использовании следующих обязательных форм контроля:  

- устный опрос;  

- выполнение практических заданий;  

- проверка выполнения самостоятельной работы студентов.  

Практические работы проводятся с целью усвоения и закрепления практических умений и 

знаний, овладения профессиональными компетенциями. В ходе практической работы студенты 

приобретают умения, предусмотренные рабочей программой учебной дисциплины «Психология 

общения», учатся самостоятельно работать с учебной литературой, проводить диагностики, 

эксперименты и тд., анализировать полученные результаты и делать выводы, подтверждать 

теоретические положения практическим заданиям.  

Самостоятельная работа направлена на самостоятельное освоение и закрепление 

студентами практических умений и знаний, овладение профессиональными компетенциями. 

Самостоятельная подготовка студентов предполагает проработку учебной и специальной 

литературы, самостоятельное изучение материала и конспектирование, написание и защиту 

реферата, подготовку к беседе на занятии по заданной преподавателем теме.  

При оценивании практической и самостоятельной работы студента учитывается 

следующее:  

- качество выполнения практической части работы;  

- качество оформления конспекта /результатов задания /отчета по работе;  

- качество устных ответов на вопросы при защите работы.  

Каждый вид работы оценивается по пятибальной шкале. 

 

Критерии оценивания: 

 

Оценка Критерии 

«Отлично» Глубокое и полное овладение содержанием учебного материала, в 

котором студент свободно и уверенно ориентируется; умение 

практически применять теоретические знания, высказывать и 

обосновывать свои суждения. Грамотное и логичное изложение 

ответа. 

«Хорошо» Студент освоил учебный материал, владеет научно-понятийным 

аппаратом, ориентируется в изученном материале, осознанно 

применяет теоретические знания на практике, грамотно излагает 

ответ, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности. 

«Удовлетворительно» Студент обнаруживает знание и понимание основных положений 

учебного материала, но излагает его неполно, непоследовательно, 

допускает неточности, в применении теоретических знаний при 

ответе на практико-ориентированные вопросы; не умеет доказательно 

обосновать собственные суждения. 

«Не удовлетворительно» Студент имеет разрозненные, бессистемные знания, допускает 

ошибки в определении базовых понятий, искажает их смысл; не 

может практически применять теоретические знания. 
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Устный опрос. 

 

   Пример устного опроса по теме «Понятие конфликта, его виды. Способы управления и 

разрешения конфликтов»  

 

1) Раскройте понятия «конфликт» и «конфликтогены».  

2) Назовите типы и виды конфликтов.  

3) Каковы причины возникновения конфликтов в организациях?  

4) Какие способы управления конфликтами вы знаете?  

5) Охарактеризуйте принципы, которыми следует руководствоваться при разрешении конфликта. 

6) Представьте анализ типов конфликтных личностей.  

7) В чем состоят основные особенности внутриличностного и межличностного конфликтов?  

8) Сделайте сравнительный анализ последствий функциональных и дисфункциональных 

конфликтов.  

9) Каковы основные правила бесконфликтного общения?  

10) Определите значение конфликтов в жизни и профессиональной деятельности человека.  

 

   Критерии оценки устного опроса:  

Устный опрос оценивается отметкой зачтено (не зачтено). Каждый правильный ответ оценивается 

в 1 балл. Студент, набравший 5 и более баллов за ответы устного опроса, получают зачтено. 

 

 

Практическое занятие. 

 

Пример практического занятия по теме «Перцептивная сторона общения. 

Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении» 

 

Цели: рассмотреть типы восприятия, определить ведущий сенсорный канал и 

сформулировать рекомендации по взаимодействию с аудиалами, визуалами, 

кинестетиками и дискретами. 

 

Оснащение: бланк для тестирования, лист бумаги, ручка. 

 

Порядок выполнения практической работы: 

- вводная дискуссия о типах восприятия; 

- диагностика доминирующей перцептивной модальности по С. Ефремцевой 

(обучающиеся получают бланки для тестирования, читают тестовые вопросы и выбирают 

наиболее подходящий вариант ответа, фиксируют результаты тестирования); 

- групповое обсуждение результатов тестирования; 

- работа в подгруппах: составление характеристики выявленного типа восприятия и 

рекомендаций по взаимодействию с ним (аудиал, визуал, кинестетик, дискрет); 

заполнение таблицы; 

- групповое обсуждение и совместная корректировка рекомендаций по взаимодействию с 

аудиалами, визуалами, кинестетиками и дискретами. 

 

Критерии оценки: 

5 баллов – выполнен тест, есть четкое осознание полученных результатов, сформирована 

характеристика выявленному сенсорному типу, разработаны рекомендации по взаимодействию с 

ним, принято активное участие в составлении общих рекомендаций 

по организации работы с аудиалами, визуалами, кинестетиками и дискретами. 
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4 балла - выполнен тест, есть четкое осознание полученных результатов, сформирована 

характеристика выявленному сенсорному типу, разработаны рекомендации по взаимодействию с 

ним. 

3 балла – выполнен тест, есть осознание полученных результатов. 

2 балла – задания не выполнены. 

 

Задание № 1. Диагностика доминирующей перцептивной модальности по С. Ефремцевой (аудиал, 

визуал, кинестетик). Диагностика доминирующей перцептивной модальности С. Ефремцева 

служит для определения ведущего типа восприятия: аудиального, визуального или 

кинестетического. А какие органы чувств скорее “откликаются” у вас при контактах с 

окружающим миром? К какому типу людей относятся ваши близкие? Как они воспринимают 

окружающий мир: визуально, на слух, или на ощупь? Методика диагностики канала восприятия 

поможет вам лучше понять себя и других. 

У каждого из нас среди органов чувств есть ведущий, который быстрее и чаще 

остальных реагирует на сигналы и раздражители внешней среды. Сходство типов может 

способствовать эффективному взаимодействию, несовпадение порождает конфликты и 

недоразумения. Если вы знаете, к какому типу относятся люди, с которыми вам предстоит 

вступать в контакт, вам будет легче донести до них информацию и понять, что они хотят 

сказать вам. 

 

Инструкция к тесту: 

Прочитайте предлагаемые утверждения. 

Поставьте знак "+", если Вы согласны с данным утверждением, и знак "-", если не 

согласны. 

 

Тестовый материал (вопросы) 

1. Люблю наблюдать за облаками и звездами. 

2. Часто напеваю себе потихоньку. 

3. Не признаю моду, которая неудобна. 

4. Люблю ходить в сауну. 

5. В автомашине цвет для меня имеет значение. 

6. Узнаю по шагам, кто вошел в помещение. 

7. Меня развлекает подражание диалектам. 

8. Внешнему виду придаю серьезное значение. 

9. Мне нравится принимать массаж. 

10. Когда есть время, люблю наблюдать за людьми. 

11. Плохо себя чувствую, когда не наслаждаюсь движением. 

12. Видя одежду в витрине, знаю, что мне будет хорошо в ней. 

13. Когда услышу старую мелодию, ко мне возвращается прошлое. 

14. Люблю читать во время еды. 15. Люблю поговорить по телефону. 

16. У меня есть склонность к полноте. 

17. Предпочитаю слушать рассказ, который кто-то читает, чем читать самому. 

18. После плохого дня мой организм в напряжении. 

19. Охотно и много фотографирую. 

20. Долго помню, что мне сказали приятели или знакомые. 

21. Легко могу отдать деньги за цветы, потому что они украшают жизнь. 

22. Вечером люблю принять горячую ванну. 

23. Стараюсь записывать свои личные дела. 

24. Часто разговариваю с собой. 

25. После длительной езды на машине долго прихожу в себя. 

26. Тембр голоса многое мне говорит о человеке. 

27. Придаю значение манере одеваться, свойственной другим. 
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28. Люблю потягиваться, расправлять конечности, разминаться. 

29. Слишком твердая или слишком мягкая постель для меня мука. 

30. Мне нелегко найти удобную обувь. 

31. Люблю смотреть теле- и видеофильмы. 

32. Даже спустя годы могу узнать лица, которые когда-либо видел. 

33. Люблю ходить под дождем, когда капли стучат по зонтику. 

34. Люблю слушать, когда говорят. 

35. Люблю заниматься подвижным спортом или выполнять какие-либо 

двигательные упражнения, иногда и потанцевать. 

36. Когда близко тикает будильник, не могу уснуть. 

37. У меня неплохая стереоаппаратура. 

38. Когда слушаю музыку, отбиваю такт ногой. 

39. На отдыхе не люблю осматривать памятники архитектуры. 

40. Не выношу беспорядок. 

41. Не люблю синтетических тканей. 

42. Считаю, что атмосфера в помещении зависит от освещения. 

43. Часто хожу на концерты. 

44. Пожатие руки много говорит мне о данной личности. 

45. Охотно посещаю галереи и выставки. 

46. Серьезная дискуссия – это интересно. 

47. Через прикосновение можно сказать значительно больше, чем словами. 

48. В шуме не могу сосредоточиться. 

 

 

Ключ к тесту: 

Визуальный канал восприятия: 1, 5, 8, 10, 12, 14, 19, 21, 23, 27, 31, 32, 39, 40, 42, 45. 

Аудиальный канал восприятия: 2, 6, 7, 13, 15, 17, 20, 24, 26, 33, 34, 36, 37, 43, 46, 48. 

Кинестетический канал восприятия: 3, 4, 9, 11, 16, 18, 22, 25, 28, 29, 30, 35, 38, 41, 44, 47. 

Уровни перцептивной модальности (ведущего типа восприятия): 

• 13 и более – высокий; 

• 8-12 – средний; 

• 7 и менее – низкий. 

 

Интерпретация результатов 

Подсчитайте, количество положительных ответов в каждом разделе ключа. 

Определите, в каком разделе больше ответов "да" ("+"). Это Ваш тип ведущей 

модальности - ваш главный тип восприятия. 

 

Визуал. Часто употребляются слова и фразы, которые связаны со зрением, с 

образами и воображением. Например: “не видел этого”, “это, конечно, проясняет все 

дело”, “заметил прекрасную особенность”. Рисунки, образные описания, фотографии 

значат для данного типа больше, чем слова. Принадлежащие к этому типу люди 

моментально схватывают то, что можно увидеть: цвета, формы, линии, гармонию и 

беспорядок. 

 

Кинестетик. Чаще в ходу другие слова и определения, например: “не могу этого 

понять”, “атмосфера в квартире невыносимая”, “ее слова глубоко меня тронули”, 

“подарок был для меня чем-то похожим на теплый дождь”. Чувства впечатления людей 

этого типа касаются, главным образом, того, что относится к прикосновению, интуиции, 

догадке. В разговоре их интересуют внутренние переживания. 

 

Аудиал. “Не понимаю что мне говоришь”, “это известие для меня…”, “не выношу 
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таких громких мелодий” – вот характерные высказывания для людей этого типа; огромное 

значение для них имеет все, что акустично: звуки, слова, музыка, шумовые эффекты. 

Несмотря на то, что основных каналов восприятия существует три, человек 

обрабатывает свой жизненный опыт четырьмя способами. Ведь существует еще и 

дигитальный канал – некий внутренний монолог, связанный со словами и числами. 

 

Дигитал (он же дискрет) – ориентирован, прежде всего, на логику, смысл и 

функциональность. Выражения эмоций, разговоров о чувствах, красочного описаний 

картин природы и т.п. от дискретов дождаться сложно. В разговоре с дискретом 

складывается впечатление, что он как будто ничего не чувствует, но много знает, и еще 

больше – стремится узнать, осмыслить, понять и разложить по полочкам. Однако люди с 

дигитальным каналом восприятия невероятно чувствительны и ранимы. Среди 

представителей этого типа особенно много шахматистов, программистов, а также 

всевозможных исследователей и ученых. В их лексиконе часто встречаются выражения: 

"где тут логика?", «надо проанализировать ситуацию», «итак, методом исключения мы 

выясняем…" 

 

Задание 2 «Рекомендации по взаимодействию с людьми определенного типа 

восприятия». Работая в подгруппах, составьте характеристику выявленного типа восприятия и 

рекомендации по взаимодействию с конкретным типом (аудиал, визуал, кинестетик, 

дигитал). 

 

 

Самостоятельная работа обучающихся. 

 

   Пример самостоятельной работы по теме: «Конфликты. Способы разрешения конфликтов» 

 

Цель: осознание особенностей конфликтного общения и способов его коррекции, 

формирование умения находить разумные решения в конфликтных ситуациях, используя 

различные виды и средства общения. 

 

Задание: подготовка рефератов по теме (на выбор): 

1. Понимание конфликта. Причины его возникновения. Основные стратегии поведения человека в 

конфликте. 

2. Этапы разрешения конфликта (удовлетворение по существу, психологическое удовлетворение, 

процедурное удовлетворение). 

3. Способы разрешения конфликта: приемы «психологического айкидо»; Я-высказывание как 

метод социально приемлемого способа выражения чувств в конфликте. 

4.  Коррекция конфликтного общения. 

 

Рекомендации по подготовке реферата: 

Реферат, как правило, должен содержать следующие структурные элементы: 

1. Титульный лист (1 стр.); 

2. Содержание (1 стр.); 

3. Введение (1-2 стр.); 

4. Основная часть (15-20 стр.); 

5. Заключение (1-2 стр.); 

6. Список использованных источников (1-2 стр.); 

7. Приложения (при необходимости). 

Введение - вступительная часть реферата, предваряющая текст. 

Во введении дается общая характеристика реферата: 

- обосновывается актуальность выбранной темы; 
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- определяется цель работы и задачи, подлежащие решению для её достижения; 

- описываются объект и предмет исследования, информационная база исследования; 

- кратко характеризуется структура реферата по главам. 

Основная часть должна содержать материал, необходимый для достижения поставленной цели и 

задач, решаемых в процессе выполнения реферата. Она включает 2-3 главы, каждая из которых, в 

свою очередь, делится на 2-3 параграфа. Содержание основной части должно точно 

соответствовать теме проекта и полностью её раскрывать. Главы и параграфы реферата должны 

раскрывать описание решения поставленных во введении задач. Главы основной части реферата 

могут носить теоретический, методологический и аналитический характер. Обязательным для 

реферата является логическая связь между главами и последовательное развитие основной темы 

на протяжении всей работы, самостоятельное изложение материала, аргументированность 

выводов. Также обязательным является наличие в основной части реферата ссылок на 

использованные источники. Изложение необходимо вести от третьего лица («Автор полагает...») 

либо использовать безличные конструкции и неопределенно-личные предложения («На втором 

этапе исследуются следующие подходы…», «Проведенное исследование позволило доказать...» и 

т.п.). В заключении логически последовательно излагаются выводы, к которым пришел студент в 

результате выполнения реферата. Заключение должно кратко характеризовать решение всех 

поставленных во введении задач и достижение цели реферата. Список использованных источников 

является составной частью работы и отражает степень изученности рассматриваемой проблемы. 

Количество источников в списке определяется студентом самостоятельно, для реферата их 

рекомендуемое количество от 10 до 20. При этом в списке обязательно должны присутствовать 

источники, изданные в последние 3 года, а также ныне действующие нормативно-правовые акты, 

регулирующие отношения, рассматриваемые в реферате. В приложения следует относить 

вспомогательный материал, который при включении в основную часть работы загромождает текст 

(таблицы вспомогательных данных, инструкции, методики, формы документов и т.п.). 

 

 

 

2.2 Промежуточная аттестация  

Предметом оценки являются умения и знания. Оценка освоения дисциплины №Психология 

общения» предусматривает использование дифференцированного зачёта в устной форме. 

Необходимо правильно ответить на 2 вопроса в билете. Для подготовки к зачету студентам заранее 

выдаются вопросы. Вопросы к зачету предусматривают одновременную проверку усвоенных 

знаний и освоенных умений по всем темам программы. Итогом является оценка знаний и умений 

студента по пятибалльной шкале.  

 

Критерии оценки итоговой аттестации по дисциплине 

 

Оценка «5» ставится, если студент: 

1. Показывает глубокое и полное знание и понимание всего объема программного 

материала; полное понимание сущности рассматриваемых понятий, явлений и 

закономерностей, теорий, взаимосвязей. 

2. Умеет составить полный и правильный ответ на основе изученного материала; 

выделять главные положения, самостоятельно подтверждать ответ конкретными 

примерами, фактами; самостоятельно и аргументировано делать анализ, обобщать, 

выводы. Устанавливает межпредметные (на основе ранее приобретенных знаний) и 

внутри предметные связи, творчески применяет полученные знания в незнакомой 

ситуации. Последовательно, четко, связно, обоснованно и безошибочно излагает учебный 

материал: дает ответ в логической последовательности с использованием принятой 

терминологии; делает собственные выводы; формирует точное определение и 

истолкование основных понятий; при ответе не повторяет дословно текст учебника; 

излагает материал литературным языком; правильно и обстоятельно отвечает на 
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дополнительные вопросы учителя. Самостоятельно и рационально использует наглядные 

пособия, справочные материалы, учебник, дополнительную литературу, первоисточники. 

3. Самостоятельно, уверенно и безошибочно применяет полученные знания в 

решении проблем на творческом уровне; допускает не более одного недочета, который 

легко исправляет по требованию учителя. 

Оценка «4» ставится, если студент: 

1. Показывает знания всего изученного программного материала. Дает полный и 

правильный ответ на основе изученных теорий; допускает незначительные ошибки и 

недочеты при воспроизведении изученного материала, определения понятий, неточности 

при использовании научных терминов или в выводах и обобщениях; материал излагает в 

определенной логической последовательности, при этом допускает одну негрубую 

ошибку или не более двух недочетов и может их исправить самостоятельно при 

требовании или при небольшой помощи преподавателя; в основном усвоил учебный 

материал; подтверждает ответ конкретными примерами; правильно отвечает на 

дополнительные вопросы учителя. 

2. Умеет самостоятельно выделять главные положения в изученном материале; на 

основании фактов и примеров обобщать, делать выводы, устанавливать 

внутри предметные связи. Применяет полученные знания на практике в видоизмененной 

ситуации, соблюдает основные правила культуры устной и письменной речи, использует 

научные термины. 

3. Не обладает достаточным навыком работы со справочной литературой, 

учебником, первоисточниками (правильно ориентируется, но работает медленно). 

Допускает негрубые нарушения правил оформления письменных работ. 

Оценка «3» ставится, если студент: 

1. Усвоил основное содержание учебного материала, имеет пробелы в усвоении 

материала, не препятствующие дальнейшему усвоению программного материала; 

материал излагает не системно, фрагментарно, не всегда последовательно. 

2. Показывает недостаточную сформированность отдельных знаний и умений; 

выводы и обобщения аргументирует слабо, допускает в них ошибки. 

3. Допустил ошибки и неточности в использовании научной терминологии, 

определения понятий дал недостаточно четкие; не использовал в качестве доказательства 

выводы и обобщения из наблюдений, фактов или допустил ошибки при их изложении. 

4. Испытывает затруднения в применении знаний, при объяснении конкретных 

явлений на основе теорий, или в подтверждении конкретных примеров практического 

применения теорий. 

5. Отвечает неполно на вопросы учителя (упуская и основное), или воспроизводит 

содержание текста учебника, но недостаточно понимает отдельные положения, имеющие 

важное значение в этом тексте. 

6. Обнаруживает недостаточное понимание отдельных положений при 

воспроизведении текста учебника (записей, первоисточников) или отвечает неполно на 

вопросы учителя, допуская одну - две грубые ошибки. 

Оценка «2» ставится, если студент: 

1. Не усвоил и не раскрыл основное содержание материала; не делает выводов и 

обобщений. 

2. Не знает и не понимает значительную или основную часть программного 

материала в пределах поставленных вопросов или имеет слабо сформированные и 

неполные знания и не умеет применять их к решению конкретных вопросов. 

3. При ответе (на один вопрос) допускает более двух грубых ошибок, которые не 

может исправить даже при помощи учителя. 

4. Не может ответить ни на один их поставленных вопросов. 

5. Полностью не усвоил материал. 
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Вопросы к зачету 

 

1. Психология общения как наука. Понятие и сущность общения. 

2. Общение как основа человеческого бытия и средство передачи накопленного опыта. 

3. Роль общения в повседневной жизни и в профессиональной деятельности. 

4. Классификация общения. Виды общения. 

5. Функции общения: коммуникативная, познавательная, информационная, психологическая, 

креативная. 

6. Структура общения как взаимосвязь перцептивной, коммуникативной и интерактивной сторон. 

7. Коммуникативные барьеры (барьеры взаимодействия, восприятия и понимания, логический, 

семантический, фонетический, стилистический барьеры) и способы их преодоления. 

8. Средства общения. Речь и язык в общении. Диалогические и монологические коммуникации. 

9. Вербальные средства общения. 

10. Невербальное общение – как основная форма взаимодействия между людьми. 

11. Основные группы невербальных средств общения: кинесика, просодика, такесика и 

проксемика. Классификация жестов. 

12. Правила и техники эффективного слушания. 

13. Методы развития коммуникативных способностей. 

14. Роль невербальных средств общения в построении эффективной коммуникации. 

15. Взаимодействие вербальных и невербальных сигналов в человеческой коммуникации. 

16. Верификация как наука об обмане. 

17. Структура, виды и динамика партнерских отношений. 

18. Правила корпоративного поведения в команде. 

19. Этические принципы делового общения. Деловой этикет в профессиональной деятельности. 

Средства делового общения. 

20. Деловое общение как процесс развития деловых контактов между людьми. Имидж как 

средство делового общения. 

21. Деловая беседа. Деловые переговоры. Формы делового общения. 

22. Фазы протекания деловой беседы. Анализ деловой беседы. Общая модель. 

23. Требования деловой этики к проведению деловых переговоров. 

24. Структура переговоров и основные требования к руководителю в ходе их проведения. 

Основные этапы подготовки к деловым переговорам. 

25. Культура делового спора. Дискуссия Полемика. Общая модель деловых переговоров. 

26. Искусство публичного выступления. 

27. Конфликты. Пути преодоления конфликтных ситуаций. 

28. Психология конфликта и его функции. Виды конфликтов. 

29. Конструктивный и деструктивный конфликт. 

30. Причины возникновения конфликтных ситуаций. Схема развития и управления конфликтом 
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