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1. паспорт РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

1.1. Область применения программы:

Рабочая программа учебной дисциплины является частью основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО 15.02.12. Монтаж, техническое обслуживание  и ремонт промышленного оборудования (по отраслям), утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской Федерации от 10.12.2015 г. № 1444.

1.2. Место дисциплины в структуре образовательной программы:

Дисциплина «Психология общения» входит в состав общего гуманитарного и социального-экономического учебного цикла образовательной программы. 

1.3 Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

Целью изучения освоения дисциплины является формирование у обучающихся самостоятельного, проблемного, творческого, критического мышления, стимулирование потребности к изучению техники и приемов эффективного общения в профессиональной деятельности.

В результате изучения учебной дисциплины обучающийся должен:

уметь:

· применять техники и приемы эффективного общения в профессионально деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.

знать: 

· взаимосвязь общения и деятельности;

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении;

· виды социальных взаимодействий;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

Формируемые компетенции:

ОК02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.

ОК03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.

ОК04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.

ОК05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Наименование вида нагрузки
	Количество часов

	Максимальная учебная нагрузка обучающегося, в том числе:
	45

	- обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося
	43

	- лекции, уроки
	20

	- практические работы 
	23

	-  самостоятельные работы обучающегося 
	2

	Консультация
	 

	Промежуточная аттестация в форме диф. зачета
	6


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала и формы организации деятельности обучающихся
	Объем

в часах
	Коды компетенций, формированию которых способствует элемент программы

	Тема 1. Характеристика общения
	Содержание учебного материала
	2
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Общение его виды, функции и модели. Стили общения.
	
	

	
	Практические занятия 
	2
	

	
	1. Определить уровень своей общительности
	
	

	Тема 2. Социальная перцепция
	Содержание учебного материала 
	2
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Понятие и механизмы социальной перцепции
	
	

	
	2. Сенсорные каналы, их диагностика и использование в общении.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. Выявление индивидуальных особенностей восприятия человеком других людей
	
	

	Тема 3. Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	2
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Стратегии и тактики взаимодействия
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. Определение стратегий взаимодействия (тест К. Томаса) и умения влиять на других людей.
	
	

	Тема 4. Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения)
	Содержание учебного материала
	3
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Коммуникации, их природа, цель и помехи. 
	
	

	
	2. Коммуникативные барьеры.
	
	

	
	3. Технологии обратной связи в говорении и слушании 
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. Проверка коммуникативных навыков и речевых барьеров.
	
	

	Тема 5. Психологические особенности общения
	Содержание учебного материала
	4
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Средства общения: вербальные и невербальные
	
	

	
	2.  Помехи и приемы эффективного слушания
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. Определить умение излагать свои мысли и правильно слушать.
	
	

	Тема 6. Роль и ролевые ожидания в обществе
	Содержание учебного материала
	3
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Социальная роль, как идеальная модель поведения
	
	

	
	2. Взаимное влияние людей в процессе общения
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. Определение ведущей субличности.
	
	

	Тема 7. Формы делового общения
	Содержание учебного материала
	3
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Деловые беседы. 
	
	

	
	2. Публичные речи
	
	

	
	3. Письменная коммуникация
	
	

	
	Практические занятия
	4
	

	
	1. Опросник «Границы вашей решительности».
2. Публичное выступление.
	
	

	
	Самостоятельная работа
	2
	

	
	Подготовка докладов
	
	

	Тема 8. Конфликтное общение
	Содержание учебного материала
	2
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Понятие конфликта, его виды, структура, причины.
	
	

	
	2. Способы управления конфликтами.
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	1. 
	2. Определение уровня агрессивности и конфликтности.
	
	

	Тема 9. Этические формы общения
	Содержание учебного материала
	2
	ОК2, ОК 03, ОК 04, ОК05

	
	1. Этика, репутация и ценности в организации
	
	

	
	Практические занятия
	2
	

	
	1. Эссе по заданной теме.
	
	

	Консультация
	
	

	Промежуточная аттестация в форме диф. зачета
	
	

	Всего:
	45
	


3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1.Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация программы предполагает наличие учебного кабинета «Социально-экономических дисциплин», оборудованного наглядными пособиями и справочной литературой.

Библиотека, читальный зал с выходом в Интернет, оборудованный наглядными пособиями, литературой и справочной литературой.

3.2. Информационное обеспечение обучения 

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы:

Основные источники:

1. Аминов, И.И. Психология общения. : учебник / Аминов И.И. — Москва: КноРус,       2020. — 256 с. — (СПО). — ISBN 978-5-406-07626-2.
2. Панфилова, А.П. Деловая коммуникация в профессиональной деятельности. / А.П. Панфилова – М.: Издательский центр Академия, 2013-368 с.

Дополнительные источники:

3. Психология и этика делового общения: учебник для бакалавров / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова; под общ. ред. Г. В. Бороздиной. — М.: Издательство Юрайт, 2012. — 463 с.

4. Аминов, И.И. Психология делового общения: учеб. пособие - 2-е изд./И.И. Аминов - М.: Издательство ЮНИТИ-ДАНА, 2012. - 287 с.

5. Психология и этика делового общения: учебник и практикум для академиче- ского бакалавриата / под ред. В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — 7-е изд., пере- раб. и доп. — М.: Издательство Юрайт, 2015. — 408 с.

6. Психология общения: учебник и практикум для СПО / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — М.: Издательство Юрайт, 2015. — 437 с.

7. Демарэ Энн. Первое впечатление: знаете ли вы, как воспринимают вас окружающие? - М.: Издательский дом "Вильямс", 2006. - 320 с.

8. Зинченко, В.П. Психологический словарь: энциклопедия./ В.П. Зинченкр, Б.Г. Мещерякова - М.: АСТ, 2004. - 479 с.

9. Кибанов, А.Я. Этика деловых отношений: Учебник / А.Я. Кибанов, Д.К. Захаров, В.Г. Коновалова – М.: ИНФРА-М, 2006. – 368 с.

10. Крижанская Ю.С. Грамматика общения - 3-е изд.. - М.: Смысл 2005. - 80 с.

11. Куницина, В.Н. Межличностное общение./В.Н. Куницина [и др.] – СПб: Питер, 2001. - 544с.

Интернет – ресурсы:

12. http://www.psychology.ru/library - библиотечная система по психологии и философии

13. http://bookap.info/ - информационный портал сборников литературы по гуманитарным дисциплинам

14. http://lib.ru/PSIHO/ - библиотечная система по психологии и философии

15. http://psychology.net.ru/articles/ библиотечная система по психологии и философии

16. http://static.ozone.ru/multimedia/book_file/1011900961.pdf - электронный вариант книги Н. А. Корягиной, Н. В. Антоновой, С. В. Овсянниковой «Психология общения: учебник и практикум для СПО».

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий и исследований.

	Результаты обучения 

	Формы и методы контроля и оценки 

результатов обучения

	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Демонстрация интереса к будущей специальности. Положительная динамика результатов учебной деятельности.

	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Выбор и применение методов и способов решения поставленных учебных задач. 

	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
	Решение поставленных стандартных и нестандартных учебных задач.

Проявление ответственности за 

результаты своей работы.

	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Поиск и анализ актуальной информации, необходимой в решении профессиональных задач.

	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.
	Демонстрация использования современных информационных технологий в процессе профессиональной деятельности.

	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Демонстрация коммуникабельности при взаимодействии с обучающимися, преподавателями, руководителями производственной практики.

	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), за результат выполнения заданий.
	Проявление ответственности за работу одгогруппников. Способность к самоанализу и коррекции результатов собственной работы.

	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	Повышение личностного и квалификационного уровня.

	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
	Готовность к инновациям в области профессиональной деятельности; адаптация.

	Обеспечивать безопасные условия труда в профессиональной деятельности.
	Соблюдение техники безопасности в профессиональной деятельности.


